Vesta Payment Guarantee™
para Shopify - Guia del usuario
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Payment Guarantee para Shopify

La app Shopify de Vesta es una solucion para la prevencién del fraude en transacciones con
tarjeta no presente que garantiza la proteccion de sus ingresos contra pérdidas por fraude,
permitiéndole aceptar mas pedidos y reducir los costos operativos. La solucion evalua cada
uno de los pedidos para detectar el riesgo de fraude en tiempo real y le indica a usted cuando
es seguro aprobarlos. Cada transaccion segura esta respaldada por una garantia, por lo que, si
posteriormente recibe un contracargo por fraude, Vesta le paga el costo de dicho contracargo
y los cargos relacionados. Esta guia le indicara como incorporar y configurar Vesta Payment
Guarantee para Shopify, permitiéndole comenzar a aprobar mas pedidos en cuestion de
minutos.
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Instalacion

Si usted es un cliente existente de Shopify y desea agregar los servicios de proteccion contra fraudes de Vesta a su tienda de atencion al publico, empiece por
instalar la aplicacion Payment Guarantee de Vesta desde la tienda de aplicaciones de Shopify. Encuentre nuestra app en la tienda de Shopify buscando ‘Vesta’.
La aplicacion Vesta Payment Guarantee para Shopify esta disponible en Estados Unidos, Canada y México.

Seleccione ‘Add app’ y siga las indicaciones para
completar la instalacion.

Se le pedira que le otorgue acceso a la app Payment
Guarantee de Vesta a la informacion relevante de la
cuenta de Shopify que es necesaria para ofrecerle los
servicios de proteccidn contra el fraude de siguiente

nivel.
) shopify app store Appsbygoal ~  Browse all apps Vesta Payment Guarantee
by Vesta Corporation
Store management ﬂ - N ;ﬁ
Guaranteed Fraud Protection

by Vesta Corporation Guarantee

Stop eCc C iminat argebac S i
Stop eCommerce Fraud & Eliminate Chargeback Fees This app needs to

1review @ Access customer and store information i Edit customer and store information

$599/month. 30-day free trial. Additional charges may apply.

Add app You're agreeing to share personal information with this app. View the developer's privacy policy before
installing.

Deleting this app from your store will remove its access, and request the removal of customer information

App highlights if it was collected. Learn more about data privacy.

I3 Seamless workflow: use directly in Shopify admin

Contact Vesta Corporation for support

© 2021 Vesta. All rights reserved.

Nuestra app requiere un proceso de aprobacion de dos pasos
de modo que tengamos la oportunidad de agregar nuestros
resultados contra el fraude al pedido de Shopify y tomar
decisiones de aprobacion basadas en nuestro puntaje.

Para crear este proceso de 2 pasos, Para crear este proceso de
2 pasos, usted debe establecer su Shopify Payment
Settings (Configuracion de pago de Shopify) a ‘Manual’.

Una vez que se haya integrado a nuestra plataforma, tendra la
oportunidad de controlar si un pedido es aprobado o
declinado a través de las configuraciones aplicadas en la
consola de Vesta.

Payment capture

Manual

The customer's payment method is
authorized at the time of their order.
You'll need to manually capture
payment within the authorization
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Registro e inicio de sesion

Una vez que la app de Vesta esté instalada, usted sera registrado automaticamente para acceder a la consola de Vesta. Recibira un correo electrénico con sus

credenciales de inicio de sesidn para completar el proceso de registro.

Se le proporcionara una contrasefia temporal que
podra modificar a través de la pagina Account
Management > My Account (Gestion de cuenta >
Mi cuenta) en la consola de Vesta. El correo
electronico de registro le proporcionara un enlace
para iniciar sesion y aceptar los términos de Vesta
al momento de proceder.

Si desea agregar una tienda adicional a su cuenta
actual de Vesta, se le redirigira a nuestro portal de
inicio de sesidn en lugar de a la pagina de registro.
Use sus credenciales actuales de Vesta para iniciar
sesion y se le dirigira al panel de control de la
consola de Vesta donde vera las diversas tiendas
asociadas en una sola cuenta de Vesta.

© 2021 Vesta. All rights reserved.

Sign Up

This is your verified email address:

Please enter the password provided in the mail:

Forgot Password

Choosing PROCEED means that you agree to Vesta's Terms Conditions, and Privacy Policy

PROCEED

Si tiene algin problema
con lainstalacién o su
registro, contacte a
soporte en
support@vesta.io, o
[lame al 1-888-208-6232.

- )
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Incorporacion: Informacion basica

Cuando tenga acceso a la consola de Vesta, podra explorar las funciones disponibles. Una vez que esté listo para comenzar el analisis de fraude de Vesta en
sus pedidos, podra completar el proceso de incorporacion en cuestion de minutos.

Le pediremos algunos datos basicos sobre su compafiia, y una vez
que haya aceptado los términos de precios y facturacion en el paso
final podra comenzar su periodo de prueba gratuita de 30 dias.

A medida que avance a través de estos pasos, el panel le mostrara
los pasos que haya completado. Cada paso debe completarse antes
de pasar al siguiente paso. Cada paso debe completarse antes de
pasar al siguiente paso. Una vez que complete todos los pasos al
100 %, dejara de aparecer dicho panel.

25‘&\

iVamos a ponerte a bordo! b

©

Describa su negocio

Fesponda algunas preguntas basicas sobre su
negocio para que podamos proporcionarle el mejor
servicio posible.

© 2021 Vesta. All rights reserved.

La informacidn de contacto, las industrias de su
tienda y su proveedor de pagos es informacion
que debera completar en este paso. Una vez que
termine la incorporacion encontrara dicha
informacion en su perfil de Account Management
(Gestidn de cuenta).

¢«

Informacion basica

Esto es lo que sabemos de ti hasta ahora
Asegurese de que la informacién a continuacién sea precisa y

Su nombre es Vesta Corporation T

. 5u nombre comercial registrado
es PDVTESTIGNORE.RMAPT.VALIDATION pdv-test-
ignore-rmapT-validation.myshopify.com

. Tu pais es MX

. Tu ndmero de teléfono es 5534340602
Su negocio vertical es desconacida @
Su Business Sub Vertical es desconocido &3]

Su Procesador de pagos es desconocido @

Tu RFC es desconocidoy su Régimen Fiscal es601 T

. Tu direccién de facturacién es Privada Sierra Santa
Rasa #498 Mexico City, México, Mexico, 11650

. Sumoneda de facturacién es USD
. Tu nombre de facturacion es Veesta Corporation

Su ndmero de teléfone de facturacién
es 5534340602

. Su direccién de correo electrénico de facturacion
&= SHOPIFY.MEXICO@proton.me

Shopify México
Si su tienda de Shopify esta

localizada en México, le pediremos

informacidn adicional incluida la

direccidn de facturacion,

informacion de contacto y su RFC.

Esto le permite a Vesta presentar

una factura que cumpla con las

knormas de facturacidon electréni?
de México.
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Incorporacion: Prueba gratuita

La garantia de pago de Vesta para la prueba gratuita de Shopify es de 30 dias. Aproveche esta oportunidad para familiarizarse con las funciones de la Garantia

de pago de Vesta para que pueda comenzar a aceptar mas pedidos de Shopify sin tener que preocuparse por la responsabilidad de devolucidn de cargo.

Comienza tu
prueba gratuita
ahora!

& Mejorar la evaluacién de pedidos

@ Aprendizaje automético y andlisis
de enlaces

& Consorcio de datos
@ Listado en blanco y negro
& Portal de administracion de

Jl
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Garantia de pago para Shopify %

Revise sus precios y acepte los términos y condiciones para
continuar aprobando pedidos més seguros. Serds dirigido a
Shopify para aprobar los costos de suscripeidn anteriores. Sino
permite gque Shopify deduzca estos montos de su cuenta, Vesta
puede desactivar la proteccion contra fraudes para su tienda.

Para aceptar nuestras recomendaciones automaticamente, siga
las instrucciones en Eiesgo Administracion » Aceptar/rechazar
automaticamente después de hacer clic en Aprobar suscripcion.

Por favor lea el Acuerdo de facturacion. Se le pedira que reconozca su

aceptacidn de los precios, términos y condiciones al final de la prueba gratuita.

EMPIZA LA PRUEBA GRATUITA

/ Tome un recorrido \

Si en cualquier momento desea
hacer un recorrido a través de las
funciones de la consola de Vesta,

puede ver una guia para la
pagina en la que se encuentre
utilizando elicono en la esquina
superior derecha de la

@vegacién del panel de contry
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Incorporacion:

El paso final en la incorporacidn te mostrara los beneficios, precios y términos de nuestra Garantia de pago para Shopify.

Segln el tipo de negocio que posea o los productos que
venda, Vesta determinara el mejor precio para satisfacer
sus necesidades. Estos detalles contractuales, preciosy
términos, se presentaran durante la tltima etapa del
proceso de incorporacién. Una vez que haya confirmado
que los términos del contrato y los precios son los que
anticipd, puede completar la configuracion de su
cuenta.

Una vez que finalice su prueba gratuita, el panel de
incorporacion aparecera nuevamente con el paso Go
Live resaltado. En la esquina superior izquierda, vera
los detalles de precios. Dependiendo de su negocio,
este precio sera por mes, por pedido o ambos. Lea los
términosy condiciones del contrato de facturacion para
obtener informacidén importante. Debe aceptar estos
términos para continuary, si no completa la
incorporacion, su cuenta puede ser desactivada.

Shopify requiere que todos los cargos de la aplicacion
se procesen a través de su plataforma. Para completar
laincorporacidn, debes aceptar el cargo recurrente de
la solicitud para que Shopify pueda deducir nuestras
tarifas en su horario estandar.

© 2021 Vesta. All rights reserved.

Ready to
Go Live!

& Mejorar la evaluacion de pedidos

& Aprendizaje automético y andlisis
de enlaces

& Consorcio de datos
& Listado en blanco y negro
& Portal de administracion de

alertas

X

Garantia de pago para $99/month
Shopify e —

Revise sus precios y acepte los términos y condiciones para
continuar aprobando pedidos mds seguros. Serds dirgido a
Shopify para aprobar los costos de suscripcidn amteriores. Si no
permite que Shopify deduzea estos montos de su cuenta, Vesta
puede desactivar la proteccion contra fraudes para su tienda.

Para aceptar nuestras recomendaciones automaticamente, siga
las instrucciones en Riesgo Administracion = Aceptar/rechazar
automaticamente después de hacer clic en Aprobar suscripcion.

Acepto el precio cotizado y los términos y condiciones del
Contrato de facturacion

APROBAR SUSCRIPCION

M vesta



Panel de control de la consola de Vesta

El panel de control de Vesta proporciona una vista general de sus ingresos y del desempefio de los pedidos, asi como también recordatorios importantes
sobre la facturacion.

En el panel de control de la consola de Vesta puede La informacidn importante referente a su periodo de prueba
revisar los datos de sus pedidos basados en ingresos o gratuitay la facturacion aparecera en el panel de control. Vera la
cantidades. Tenga en cuenta que puede tomar hasta 30 cuenta regresiva de su periodo de prueba gratuita el cual, una vez
minutos para ver estos datos en el panel de control en que caduque, se le pedira aceptar el cargo recurrente para

caso de que acabe de incorporarse y haya comenzado a nuestras tarifas de suscripcion.

tomar pedidos.

dwvesta Qo Rk Mansge G Acount Manageme (]

Welcome back, Aaron!

$'°“””""“ Su prueba gratuita termina en 20 dias
33,536

+28% since last week

Upgrade now to get the full benefits of Vesta's Paym
S0 fraud liability on all

Awvesta
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Gestion de cuenta: Perfil del negocio

Los detalles del negocio ingresados durante el proceso de incorporacion estan disponibles en el Business Profiles (Perfil del negocio) bajo Account

Management (Gestion de cuenta).

Dentro de la funcion de gestion de cuenta, puede ver informacion basica, configuracion de facturacion, facturas y la informacion de precios
que haya aceptado durante la incorporacion. La mayoria de la informacion del perfil no se puede editar, por lo que si necesita hacer cambios,
debe ponerse en contacto con el soporte de Vesta.

Para darse de baja de la consola de Vesta debera comunicarse con nosotros. Si usted no desactiva su cuenta de Vesta, nuestro sistema de
finanzas continuara emitiendo facturas para usted. Al desinstalar nuestra aplicacion se suspenderan las deducciones automaticas de los
costos de la app, pero eso no terminara el acuerdo de facturacion que tiene con Vesta. Hay informacion detallada disponible de este acuerdo

en el paso de incorporacion final, donde se le pedira confirmar que acepta dichos términos.

Nombre del Negocio

e PDV.TEST.IGNORE.RMAP7.VALIDATION
Situado en

Julieta Aurora Gonzalez .. #49B Mexico City, México, Mexico

Configurar Facturacién Producto

Informacién basica

Identificacién de correo

SHOPIFY.MEXICO@proton.me

Teléfono

5534340602

de contacf

o

Vertical

Telco

Eleceién del producto

Garantia de pago para Shopify

Detalles del contrato

Tipo de integracin

Shopify

Registrado en

2023-0512

© 2021 Vesta. All rights reserved.
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Gestion de cuenta: Facturacion

Todos los asociados de Shopify deben usar las API de facturacion de Shopify para deducir los cargos de la cuenta de Shopify de una tienda.

Los cargos de la app Payment Guarantee de Vesta se configuran como
cargos recurrentes. Una vez que usted haya aprobado la solicitud de
suscripcion, Shopify deducira la tarifa de suscripcion mensual de su
cuenta cada 30 dias. Si usted se excede de esa tarifa mensual al final
de los 30 dias, Vesta emitira cargos de uso adicionales los cuales seran
deducidos de su cuenta. Si usted se excede de esa tarifa mensual al
final de los 30 dias, Vesta emitira cargos de uso adicionales los cuales
seran deducidos de su cuenta. Una vez que la solicitud del cargo por
suscripcion inicial sea aprobada, ambos tipos de tarifas se deduciran
automaticamente basado en el calendario de facturacion de Shopify.

/ Recordatorio importante \
Si no aprueba la suscripcion
recurrente, no recibira el reembolso
de cualquier contracargo que se
presente. Cualquier saldo pendiente
con Vesta anula el acuerdo de garantia

\ de los contracargos. /

© 2021 Vesta. All rights reserved.

Al final de su primer ciclo de facturacion, recibira una factura con el
desglose de los costos de la suscripcion y cualquier cargo por exceso de
uso que se haya aplicado a su cargo recurrente de la aplicacion. Tome en
cuenta que estas facturas son para sus propios registros y se pagan a
través del proceso automatico con Shopify. Se actualizaran como
facturas pagadas una vez que hayamos recibido el pago del cargo de la
app por parte de Shopify.

Q, search
Approve subscription Cancel

o You will not be billed for this test charge.

vSafe Guaranteed POD2 On your next bill

vesta-jackals-store for- Testing.
shopify.com Monthly

vasta-jackals-store-for-testing-masxxmyshopify.com Monthly Subseription

$2.00 USD every 30 days $2.00 USD

Additional fees may apply up to a maximum of $30,000.00 USD Recurring every 30 days
Starts today

test

[y Charged now $2.00 USD

Awvesta
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Gestion de cuenta: Facturas

Los propietarios o agentes financieros del negocio pueden acceder y descargar las facturas en el perfil de Account Management Billing

(Gestion de cuenta: Facturacion).

De forma predeterminada, usted vera sus facturas actuales y * Current invoicels)
por pagar. Puede buscar facturas anteriores utilizando el omlwc o522
seleccionador del calendario y proporcionando una sola

fecha o un rango de fechas para mostrar las facturas que « Al unpoid invaice(s)

cumplan con dichos criterios. Las facturas indicaran el
importe de la suscripcion, cualquier cargo por uso que
pueda surgir y el total a pagar. Estos documentos son para
sus propios registros y se pagan a través del proceso de
cargos recurrentes de la aplicacion antes descritos.

Oswalding 09.05.2021

# Past Invoice(s)

Wingtop Family Oswaldine Apparel 12,05.2021

Wingtop Family Oswaldine Appare! 11.05.2021

Wingtop Family Diwaldine Apparel 10.05.2021

51999

$1999

$1999

51999

=] Feba-m,20m

Si su tienda esta ubicada en México, Vesta le pedira informacion adicional durante el proceso de incorporacién como el nimero de
RFCy las claves fiscales correspondientes. Entonces nosotros presentaremos una factura en formato CFDI que sera aceptada por
las autoridades fiscales de México. Tenga en cuenta que aun cuando Shopify no cobra impuestos sobre las compras en la app,

Vesta estd obligado por ley a aplicar el IVA a todas las facturas de los clientes ubicados en México.

! Nota importante: Shopify exige que los cargos de la app sean en ddlares de Estados Unidos.

© 2021 Vesta. All rights reserved.
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Gestion de riesgos: Pedidos

El mend Risk Management (Gestidn de riesgos) lo lleva a la pagina Orders (Pedidos), la cual muestra todas las transacciones procesadas recientemente
mostrando el estado y otros datos importantes.

Usted encontrara la Vesta recomienda ver los pedidos en nuestra consola para recibir los
informacion de Vesta sobre | fraud anaiysis detalles completos de nuestros resultados de analisis de riesgo. Se le
los riesgos en la seccidn shomiFy proporcionara mucho mas informacion sobre el pedido y sobre cémo
Fraud Analysis (Analisisde | Tron - von e tomamos nuestro estado de decision que en la vista del mismo pedido en
fraUd.e) del pedldo d'e . Card Verification Value (CVV) is Shoplfy'
Shopify. Para ver mas
detalles sobre como  Cre ants rgiseed adess ..
tomamos esta decision,
puede hacer C“C en V|eW VESTA PAYMENT GUARANTEE e

. re . L]
Full AnalyS|S (Ver analisis Low MEDIUM HIGH e —
Completo)° Basado en Risk score associated with the 2-Gommits UsD25.98
nuestro estado de garantia e

. .’ ® Risk transaction value.
y en su configuracion de
Decisions (Decisiones), N
Vesta aprobara o declinara - C
el pedido. B AR A
Pedidos de prueba

Paraenviar pedidos de prueba, | | i = 5

puede poner sus Shopify Payments -
(Pagos de Shopify) en modo de B

prueba, y aun asi aplicaremos o :~me ' VESta

@ 2021 Vesta. All rights reserved. \ nuestro analisis de fraude. /

LT H
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Gestion de riesgos: Decisiones

Para aplicar controles adicionales sobre como se aprueba o declinan sus pedidos, visite la pagina Risk Management > Decisions (Gestion de riesgos >
Decisiones) en la consola de Vesta.

Como ya lo mencionamos, Vesta requiere un proceso de aprobacion de dos pasos para poder tener la oportunidad de aplicar nuestro
analisis de riesgo de fraude en cada pedido. A través de Decisions (Decisiones), puede configurar los valores de configuracion para aceptar o
declinar automaticamente los pedidos basado en el estado de la garantia de Vesta.

Si Vesta garantiza un pedido y la configuracion ‘auto-accept’ (aceptar automaticamente) esta habilitada, entonces el pago sera capturado
como aprobado. Si elige capturar manualmente un pedido no garantizado en Shopify, aiin podra hacerlo con esta configuracion
deshabilitada. SiVesta no garantiza un pedidoy la configuracion ‘auto-decline’ (declinar automaticamente) esta habilitada, entonces el
pedido sera cancelado, el pago anulado y el producto sera devuelto al inventario. Si prefiere revisar estos pedidos manualmente,
deshabilite esta configuracion. Sila configuracion ‘auto-decline’ (declinar automaticamente) esta desactivada, entonces sera necesario
revisar y resolver manualmente todos los pedidos.

&— Gestion deriesgos > Decisiones
Aceptacion/declive automaticamente

Utilice estos conmutadores para aceptar o rechazar pedidos automaticamente segun el estado de la Garantia de Vesta. Para ciertas plataformas de comercio electrénico, es posible que primero deba cambiar la configuracién de captura de pago de "Automético” a "Manual” para que pueda optar por aceptar pedidos seg(
las recomendaciones de Vesta.

Si Vesta garantiza un pedido y la configuracin de Auto Aceptar estd habilitada, el page se capturaré como aprol elige capturar manualmente un pedido no garantizade en Shopify, aiin puede hacerlo.

Si Vesta no garantiza un pedido y la configuracion de disminucién automdtica estd habilitada, el pedido se anulard el pago y el producto se reabastece. Se requiere revisian y liquidacién para todos los pedidos gue no estén garantizados.

S Filtrar v

PDV.TEST.IGNORE.RMAP7.VALIDATION ) shopify

iwvesta
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Gestion de riesgos: Configuraciones

La personalizacion de sus pedidos seguros o de riesgo se puede hacer al agregar un registro Positive (Positivos) o Negative (Negativos) utilizando una amplia

seleccion de valores.

Para personalizar alin mas su proteccion de pedidos, puede
crear una regla de positivos o negativos que sera tomada en
cuenta antes de realizar cualquier otro analisis de fraude.

Si tiene un consumidor que regularmente no pasa las
verificaciones de fraude, pero usted sabe que es un cliente
legitimo, puede agregar los datos de dicho cliente a la lista
Positive (Positivos).

Esto permite anular nuestros resultados de fraude y el pedido

sera aprobado independientemente del estado de garantizado.

Asimismo, si conoce algln cliente defraudadory desea
agregarlo a la lista de registros negativos, Vesta declinara el
pedido independientemente de las reglas de verificacion de
fraude que apliquen al pedido de ese comprador.

En caso de que un registro positivo o negativo aplique al
pedido, usted vera esta informacion en el resumen de pedidos.

! Nota: cualquier anulacién de positivos aplicada a un pedido
que Vesta determine como riesgo no sera reembolsada en caso
de que se presente un contracargo.

© 2021 Vesta. All rights reserved.

Agregar nueva entrada

Awvesta
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